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1. Introducao
Este relatdrio é destinado a atender a Resolucdo BCB n° 28, em
seu artigo 132, capitulo VI, referentes ao 2° Semestre de 2023,
acerca da atuacao da Ouvidoria, da Fipal Administradora de
Consorcios Ltda.

2. Objetivo

A Ouvidoria € um canal de comunicagao direta com o
consorciado, atuando com imparcialidade na mediacao de
conflitos. A Ouvidoria tem por premissa o atendimento, o
registro, o tratamento, o encaminhamento de sugestdes,
solicitagoes, reclamacgoes, elogios e denuncias dos clientes de
forma a garantir agilidade na resposta e nas solucdes das
questoes apresentadas. Também tem por responsabilidade dar o
direcionamento adequado para temas que possam trazer
impactos a instituicao.

3. Apresentacao

Este relatorio traz informagdes sobre os canais de atendimento,
composicao da ouvidoria e os atendimentos prestados.

O compromisso com a informacao e premissa essencial que
assegura a confianca e a credibilidade necessaria ao canal para
atuacao de forma imparcial e justa, na busca de solucoes
eficientes, com isonomia e respeito ao consumidor e na
proposicao de melhorias a Organizagao.

4. Canais de atendimento:

O canal de Ouvidoria funciona em dias uteis, de segunda a sexta-
feira, das 9:00 as 17:00 através de:

» Telefone ligacao gratuita: 0800 645-1080;

*  E-mail:
consorcio.ouvidoria@consorciofipal.com.br

*  Correspondéncia (Rua Rio de Janeiro,1101 — Cascavel
PR);

* Através de formulario disponivel no site:
www.consorciofipal.com.br
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5. Composicao
Diretor: Ivan Carlos Riedi
Ouvidora: Claudia Roberta Apel

Conclusao:

Conforme demostrado no anexo |, ndo foram identificados temas
com impacto significativo para a instituicao no segundo
semestre de 2023, nao havendo necessidade de recomendacao
de plano de melhoria.

Mantemos o compromisso de identificar os pontos de atencao e
levar ao conhecimento das areas envolvidas, propostas de
melhoria e aperfeicoamentos dos nossos produtos, servicos e
atendimento.

Cascavel, 27 de Dezembro de 2.023.
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