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CONSORCIO

Introducao

A Fipal Administradora de Consércio apresenta seu Relatdrio de
Ouyvidoria, em conformidade com a resolucdo n° 28/20 do Banco
Central, referente aos atendimentos realizados no primeiro semestre
de 2025.

Nosso foco estd no acolhimento, simplicidade e, principalmente, na
mediacdo e resolucdo de conflitos, buscando garantir a satisfacdo
dos clientes e a melhoria dos servicos.

Nosso objetivo continuo € aprimorar a experiéncia do cliente.

Estrutura Organizacional

Diretor Responsavel: lvan Carlos Riedi

Ouvidora: Cldudia Roberta Apel

Endereco: R. Rio de Janeiro, 1101 | Cascavel / PR
Hordrio de Atendimento: 09:00 as 12:00 — 13:15 as 17:00

Canais de Atendimento

Para atendimento aos registros de manifestacdes dos clientes
na Ouvidoria, sdo disponibilizados varios canais de contato:
+ Telefone (ligacdo gratuita) para o telefone: 0800 645-1080
+ Atendimento presencial na sede da administradora:
R: Rio de Janeiro, 1001 | Cascavel / PR
« Formuldrio no site: https://consorciofipal.com.br/ouvidoria/
« E-mail especifico: consorcio.ouvidoria@consorciofipal.com.br

Tais formas de acesso a Ouvidoria sdo amplamente divulgadas
através dos boletos mensais, tabelas de precos, contratos,
folders, site e materiais de divulgacado.
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CONSORCIO

Consideracoes Finais

Entre janeiro e junho de 2025, chegaram apenas trés solicitacdes a
ouvidoria, todas enviadas por e-mail. Essas demandas foram atendidas
em tempo hdbil, sem a necessidade de registro formal de
manifestacdo, com excecdo de uma delas referente a noftificacdo
extrajudicial recebida da Objetiva Solugcdes em Consércio, que foi
encaminhada ao departamento juridico para resposta. Isso ocorreu
porque a questdo levantada contrariava as normas do Banco Central,
as quais estdo especificadas nas cldusulas de nossos contratos e em
todas as informacdes fornecidas aos consumidores e clientes sobre as
contemplacdes das cotas normais, canceladas e desistentes.

Concluimos que as atfividades da Ouvidoria no primeiro semestre de
2025 foram eficazes. A instituicdo estd totalmente dedicada a atender
as demandas dos clientes da melhor forma e no menor tempo possivel.
Para isso, acreditamos que a estrutura fornecida para a Quvidoria estd
alinhada ao tamanho e formato da empresa.

Este relatdrio € assinado eletronicamente, pelo Diretor Responsdvel e
pela Ouvidora, assegurando veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficacia, de acordo com o artigo 219 do Cdodigo Civil.

Cascavel, 02 de Julho de 2025.
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Diretor Responsavel: lvan Carlos Riedi
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uvidora: Claudia Roberta Apel
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